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	VATANDAŞ MEMNUNİYETİ ANKET FORMU




İsim-Soyad:................................................................(İsteğe bağlı)



  Tarih...............

Şirket/Kurum adı........................................................(İsteğe bağlı)
Telefon:......................................................................(İsteğe bağlı)
                  
Cinsiyet:.................................. 

Eğitim durumu:.......................                 
Bölge:......................................
	Anket Soruları
	Kesinlikle katılıyorum
	Katılıyorum
	Kısmen katılıyorum
	Katılmıyorum
	Kesinlikle katılmıyorum

	Hizmetleriniz ile ilgili sözel bilgilendirmeyi doğru ve yeterli buluyorum.
	
	
	
	
	

	Personelinizle olan iletişimden memnunum.
	
	
	
	
	

	Banka yetkililerine kısa sürede ulaşabiliyorum.
	
	
	
	
	

	Sunulan hizmetleri öngörülen zamanda alabiliyorum.
	
	
	
	
	

	Verilen hizmetlerin doğru ve güvenilir olduğuna inanıyorum.
	
	
	
	
	

	Kişisel bilgilerimin güvenli bir şekilde korunduğundan eminim
	
	
	
	
	

	Banka binanızın fiziksel durumunu yeterli buluyorum.
	
	
	
	
	

	Hizmetleriniz ile ilgili tanıtım faaliyetlerini yeterli buluyorum
	
	
	
	
	

	İhtiyaçlarımı anlayıp doğru çözümler sunabiliyorsunuz.
	
	
	
	
	

	Şikayetlerimle  ilgili zamanında ve tatmin edici cevaplar  alabiliyorum.
	
	
	
	
	

	Kumunuzla çalışmaktan memnunum.
	
	
	
	
	


Sayın Katılımcı,
Bu anket, Bankamızda sunulan hizmetlere ilişkin vatandaşlarımızın memnuniyet düzeylerini ölçerek, hizmetlerin geliştirilmesini sağlamak amacı ile düzenlenmiştir.
Bu hizmetlere yönelik vatandaş memnuniyetinin ölçülebilmesi için 11 sorudan oluşan bir anketle sizlerin görüşlerine başvurulmaktadır. Anketin başarısı katılımcıların yukarıdaki sorulara yönelik görüşlerini samimi ve doğru bir şekilde belirtmesine bağlıdır. Ankette sorulan bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup 3. kişilerce paylaşılmayacak ve sadece hizmetlerin geliştirilmesi için kullanılacaktır.
Anketi yanıtlayarak çalışmaya destek verdiğiniz için çok teşekkür ederiz.
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